REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHERA ZLOTY ORAZ DIAMENTOWY
WYDAWANEGO PRZEZ ICE Clinic.

Regulamin sprzedazy i realizacji vouchera wydawanego przez ICE Clinic okresla prawa i
obowigzki Klienta oraz zasady otrzymywania i korzystania z vouchera. Przez uzyte w
niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢: ICE Clinic — Instytut Medycyny
Innowacyjnej Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Walerego Stawka 3, 30-835 Krakow, NIP:
6793103375.

Klient — konsument lub przedsiebiorca, dokonujgcy zakupu Vouchera.

Posiadacz Vouchera lub Posiadacz — osoba wskazana imiennie (imie i nazwisko) a w
przypadku voucherow na okaziciela — osoba okazujaca voucher w ICE Clinic celem realizaciji
ustugi.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng lecz posiadajaca zdolnos¢ prawng, dokonujgca czynnosci prawnej w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Voucher — dokument na okaziciela lub imienny, wystawiony przez ICE Clinic uprawniajacy
do bezgotéwkowego nabycia ustug realizowanych przez ICE Clinic.

Ustawa o prawach konsumenta lub ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

§1

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela lub imiennym, wystawianym przez ICE Clinic
umozliwiajacym realizacje ustug medycznych oferowanych przez ICE Clinic na terenie
Instytutu Medycyny Innowacyjnej w Krakowie przy ul. Walerego Stawka 3. Voucher
wydawanym jest w formie papierowego zaproszenia, zawierajacy kwote wybranego Pakietu
VOUCHERA powiekszong o 50% w przypadku ustug kosmetycznych oraz 30% w przypadku
ustug medycyny estetycznej na ustugi swiadczone przez ICE Clinic nie objete innymi
promocjami, ktorg Posiadacz Vouchera moze wykorzysta¢ na ustugi ICE Clinic. Voucher
zawiera takze date zakupu.

2. Limit kwotowy na Voucherze wyrazony jest w ztotych polskich (PLN) i stanowi wartos¢
Pakietu Vouchera powiekszong o 50% w przypadku ustug kosmetycznych oraz 30% w
przypadku ustug medycyny estetycznej na ustugi $wiadczone przez ICE Clinic, ktérg
Posiadacz moze zrealizowa¢ w ICE Clinic na podstawie Vouchera. Podstawg okreslajaca
ceny poszczegolnych ustug realizowanych przez ICE Clinic jest cennik umieszczony na
stronie witrynie internetowej ICE Clinic pod adresem: http://imicare-ec.pl/cennik



3. Posiadacz Vouchera z okreslong ustugg moze zamieni¢ ustuge na inng tylko za zgodg
organizatora. W przypadku roznicy cenowej dot. ustug, posiadacz Vouchera zobowigzany
jest pokry¢ réznice.

4. W przypadku gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana przez ICE Clinic z powodu
przeciwskazan medycznych lub innych nie dajgcych sie przewidzie¢ w chwili sprzedazy
Vouchera, klient ma prawo do otrzymania zwrotu naleznosci za Voucher, wymiany ustugi na
inna, lub zmiany terminu realizacji ustugi.

5. Waznos¢ Vouchera to 4 miesigce od daty zakupu. Za date zakupu rozumie sie date
przekazania srodkow pienieznych za voucher.

6. Jedynie w uzasadnionych przypadkach data waznosci Vouchera moze ulec wydtuzeniu.
7. Klientem jest podmiot, ktéry dokonat zakupu Vouchera.
8. Voucher nie spetniajgcy wymogow wskazanych w ust. 1 jest niewazny.

9. W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie jego wazno$ci, o ile Strony nie ustalg
zmiany terminu waznosci, voucher traci swojg waznos¢ i nie moze by¢ wykorzystany.

§ 2

1. Sprzedaz Voucherow jest prowadzona pod numerem telefonu 12 352 31 50 wew. 2 lub
pod adresem e-mail: kontakt@imicare.pl Klient dokonuje wyboru rodzaju ustugi lub kwoty
vouchera oraz ustala sposob doreczenia vouchera.

2. Ptatno$¢ za Voucher dokonywana jest przez Klienta gotéwkg w recepcji ICE Clinic lub
przelewem na konto: PEKAO:

3. Po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym, ICE Clinic przesyla Voucher
przesytkg pocztowg na adres podany przez Klienta bgdz ustala z Klientem indywidualny
sposo6b dostarczenia Vouchera.

4. Koszt dostarczenia vouchera pokrywa Klient.

5. Warunkiem skorzystania z Vouchera jest wczesniejsza rejestracja ustugi przez Klienta.
Rejestracja odbywa sie na zasadach ogélnych i mozliwa jest poprzez system erejestracji na
stronie http://imicare-ec.pl lub telefonicznie pod nr telefonu. 12 352 31 50 wew. 2. Posiadacz
vouchera jest zobowigzany przekaza¢ dane zamieszczone na voucherze ( dane osobowe
posiadacza lub okaziciela, wybrang ustuge / lub kwote)

6. Rejestracja ustugi oznacza ustalenie terminu i czasu oraz miejsca, w ktérym Posiadacz
Vouchera moze skorzystac z ustugi.


http://imicare-ec.pl/

7. Posiadacz, realizujgc Voucher w ICE Clinic, podaje swoje imie i nazwisko date urodzenia
lub PESEL.

8. Voucher moze by¢ wykorzystany w czesciach.

9. Voucher nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotowce z Vouchera, ktéry opiewa na
kwote wyzszg niz wartos¢ ustugi. Jesli warto$¢ ustugi jest wyzsza od wartosci Vouchera,
Klient jest zobowigzany dopfacic roznice.

10. Voucher nie moze zosta¢ podlegac zbyciu osobie trzeciej lub zamieniony na ekwiwalent
pieniezny.

11. Posiadacz zobowigzany jest do przekazania ICE Clinic oryginatu Vouchera. ICE Clinic
moze odmowic realizacji ustugi w przypadku okazania Vouchera uszkodzonego w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych Vouchera.

12. Klient jest uprawniony do jednorazowej zmiany terminu realizacji ustugi najpézniej jeden
dzien roboczy przed ustalonym terminem W wypadku nie odwotania terminu realizacji ustugi
lub jego zmiany z naruszeniem powyzszego zapisu, Klient traci mozliwos¢ realizacji
Vouchera.

§3

1. Klientowi, ktory nabyt Voucher drogq elektroniczng przystuguje uprawnienie do
odstgpienia od umowy zakupu Vouchera bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dostarczenia vouchera, chyba, ze Klient przed uptywem tego terminu zamowit i wykorzystat
w ICE Clinic ustuge, w odniesieniu do ktérej nie przystuguje juz prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, tj. w przypadku
nastepujacych uméw: 1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

2. Odstgpienie moze nastgpi¢ przez zlozenie stosownego oswiadczenia Klienta, ktérego
wzor jest zatgcznikiem do regulaminu.

3. W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia Konsument nie
ponosi kosztow odstgpienia, z wyjatkiem kosztow okreslonych w: art. 33 ustawy — {j.
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Szpital Eskulap, jezeli Klient wybrat sposob
dostarczenia vouchera inny niz poprzez odbiér w placéwkach ICE Clinic, art. 34 ust. 2
ustawy — tj. bezposrednich kosztéw zwrotu Vouchera, chyba ze ICE Clinic zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.



§4

1. Wszelkie reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania przez ICE Clinic zobowigzan
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Klient powinien zgtosi¢ bezposrednio do ICE Clinic
w terminie 3 dni od wykonania tych zobowigzan pisemnie na adres: ICE Clinic ul. Walerego
Stawka 3, 30-653 Krakéw, lub adres emiat: kontakt@imicare.pl

2. Reklamacje opisane w pkt. 1 beda rozpatrywane przez ICE Clinic w ciagu 14 dni
roboczych od daty ich wplywu, tj. od daty ich przekazania, chyba Zze wiasciwe przepisy
prawa przewidujg inny termin na rozpatrzenie reklamaciji.

3. Klient otrzyma informacje o wyniku rozpatrzenia reklamaciji w jednej z nastepujacych form,
w zaleznoéci od decyzji klienta wskazanej podczas zgtaszania reklamacji: na pismie (o ile
Klient wskazat adres korespondencyjny) lub e-mail.

§5

1. ICE Clinic z siedzibg przy ul. Walerego Stawka 3, 30-653 Krakow, na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z
2002 r., nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.) informuje, ze: - jest administratorem danych
osobowych Klientdw przekazanych w celu realizacji ustug okreslonych w Regulaminie
(dane), - dane te beda przetwarzane przez ICE Clinic w celu zawarcia i realizacji umowy o
zakup vouchera oraz marketingu wtasnych produktow.Podanie danych jest dobrowolne,
jednakze ich podanie warunkuje korzystanie z ustug $wiadczonych przez ICE Clinic na
podstawie Regulaminu. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tredci swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze w odniesieniu
do ustug rozpoczetych przed zmiang, stosuje sie postanowienia dotychczasowe (zasady
obowigzujagce w momencie zamowienia ustugi), chyba, ze zmiana jest korzystniejsza dla
konsumenta.

3. Aktualna wersja Regulaminu sprzedazy i realizacji vouchera wydawanego przez ICE
Clinic w postaci elektronicznej jest dostepna na  stronie internetowej

http://imicare-ec.pl/voucher-diamentowy-zloty/

4. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2018



